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MỞ ĐẦU  

1. Lý do chọn đề tài  

Trong mọi nền hành chính trên thế giới, đạo đức công vụ (ĐĐCV) luôn 

được xem là nền tảng bảo đảm cho hoạt động của bộ máy nhà nước diễn ra 

hiệu lực, hiệu quả, phục vụ lợi ích công và đáp ứng yêu cầu phát triển xã hội. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và sự phát 

triển mạnh mẽ của chính phủ số, quản trị quốc gia hiện đại không chỉ đòi hỏi 

đội ngũ cán bộ, công chức (CBCC) có trình độ chuyên môn cao mà còn phải 

có phẩm chất đạo đức trong sáng, tinh thần trách nhiệm, tính liêm chính và ý 

thức phụng sự nhân dân. Thực tiễn phát triển của nhiều quốc gia cho thấy, 

chất lượng ĐĐCV có quan hệ trực tiếp đến năng lực quản trị quốc gia, hiệu 

quả cung ứng dịch vụ công, mức độ hài lòng của người dân và niềm tin xã 

hội đối với bộ máy nhà nước. Vì vậy, xây dựng ĐĐCV đã trở thành một 

trong những nội dung trọng tâm trong cải cách nền hành chính và xây dựng 

nền công vụ chuyên nghiệp ở nhiều quốc gia trên thế giới. 

Dưới góc độ lý luận, chủ nghĩa Mác - Lênin khẳng định đạo đức là một 

hình thái ý thức xã hội phản ánh những quan hệ xã hội hiện thực và giữ vai 

trò điều chỉnh hành vi của con người. Đạo đức cách mạng mà các nhà kinh 

điển Mác - Lênin đề cao là sự thống nhất giữa lợi ích cá nhân và lợi ích xã 

hội, giữa quyền hạn và trách nhiệm, giữa lời nói và việc làm. Kế thừa và phát 

triển sáng tạo những quan điểm đó, Chủ tịch Hồ Chí Minh luôn coi đạo đức 

là “gốc” của người cán bộ. Những quan điểm này tiếp tục là cơ sở lý luận 

quan trọng cho việc xây dựng ĐĐCV của đội ngũ CBCC ở nước ta hiện nay. 

Nhận thức sâu sắc vai trò của ĐĐCV đối với sự nghiệp xây dựng và 

bảo vệ Tổ quốc, Quan các kỳ đại hội Đảng luôn quan tâm xây dựng đội ngũ 

CBCC có phẩm chất đạo đức, bản lĩnh chính trị và năng lực công tác đáp ứng 

yêu cầu phát triển đất nước là nhiệm vụ chiến lược. Đảng Cộng sản Việt 

Nam luôn coi công tác cán bộ là “then chốt của then chốt”, cán bộ là nhân tố 

quyết định sự thành bại của cách mạng. Đại hội XIV của Đảng tiếp tục nhấn 

mạnh yêu cầu xây dựng đội ngũ CBCC các cấp có đủ phẩm chất, năng lực, 
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trình độ chuyên môn, thực sự chuyên nghiệp, liêm chính, thực hiện nghiêm 

trách nhiệm và ĐĐCV. Đây vừa là yêu cầu đối với mỗi CBCC, vừa là định 

hướng chiến lược nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ và hiệu quả hoạt động 

của nền công vụ. 

Hiện nay, đất nước đang bước vào giai đoạn phát triển mới với mục 

tiêu trở thành nước phát triển, có thu nhập cao vào giữa thế kỷ XXI. Việc tiếp 

tục hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, tổ chức mô 

hình chính quyền địa phương hai cấp, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, 

chuyển đổi số quốc gia... đang đặt ra những yêu cầu ngày càng cao đối với 

đội ngũ CBCC. Đây là lực lượng trực tiếp tổ chức thực hiện chủ trương của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, thực thi quyền lực công và phục 

vụ nhân dân. Vì vậy, ĐĐCV của CBCC có ảnh hưởng trực tiếp đến chất 

lượng hoạt động của bộ máy, niềm tin của nhân dân và sự phát triển bền 

vững của đất nước. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, thực tiễn cho thấy ĐĐCV 

của một bộ phận CBCC vẫn còn bộc lộ nhiều hạn chế và bất cập. Tình trạng 

suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống; biểu hiện quan liêu, cửa 

quyền, hách dịch; thiếu trách nhiệm trong thực thi công vụ; lợi dụng chức vụ, 

quyền hạn để vụ lợi; tham nhũng, tiêu cực; né tránh, đùn đẩy trách nhiệm; 

thiếu tinh thần phục vụ nhân dân vẫn diễn ra ở nhiều nơi với mức độ khác 

nhau… Những hạn chế đó không chỉ làm giảm hiệu lực, hiệu quả hoạt động 

của bộ máy nhà nước mà còn ảnh hưởng đến niềm tin của nhân dân đối với 

Đảng và Nhà nước, cản trở quá trình phát triển kinh tế - xã hội và xây dựng 

Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa. 

Bên cạnh đó, quá trình hội nhập quốc tế sâu rộng, yêu cầu xây dựng 

nền hành chính hiện đại, minh bạch, kiến tạo phát triển và phục vụ nhân dân 

đang đặt ra những chuẩn mực mới đối với ĐĐCV. Điều này đòi hỏi phải tiếp 

tục nghiên cứu một cách có hệ thống những vấn đề lý luận và thực tiễn về 

ĐĐCV và xây dựng ĐĐCV của CBCC trong điều kiện hiện nay. 
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Xuất phát từ những lí do nêu trên, việc nghiên cứu đề tài “Xây dựng 

ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay” có ý nghĩa cấp thiết cả về lý luận 

và thực tiễn. Kết quả nghiên cứu không chỉ góp phần bổ sung, phát triển lý 

luận về ĐĐCV trong điều kiện xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 

nghĩa và nền công vụ hiện đại ở Việt Nam, mà còn cung cấp cơ sở khoa học 

cho việc hoạch định chủ trương, chính sách và giải pháp nhằm xây dựng đội 

ngũ CBCC có phẩm chất đạo đức, năng lực và uy tín, đáp ứng yêu cầu phát 

triển đất nước nhanh, bền vững trong kỷ nguyên phát triển mới của dân tộc. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của luận án 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở phân tích những vấn đề lý luận và thực trạng xây dựng 

ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay, luận án đề xuất các quan điểm và 

giải pháp cơ bản xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam trong thời gian tới. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Một là, tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án, chỉ 

rõ những kết quả chính mà các tác giả đi trước đã thực hiện, xác định những 

vấn đề luận án tiếp tục nghiên cứu.  

Hai là, làm rõ một số vấn đề lý luận về xây dựng ĐĐCV của CBCC ở 

Việt Nam. 

Ba là, phân tích, đánh giá thực trạng và nguyên nhân thực trạng xây 

dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay. 

Bốn là, đưa ra các quan điểm và đề xuất giải pháp cơ bản xây dựng 

ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam trong thời gian tới, với định hướng đến năm 

2030 và tầm nhìn đến năm 2035. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu của luận án 

3.1. Đối tượng nghiên cứu là xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi về nội dung: luận án tập trung nghiên cứu vấn đề xây dựng 

ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay. Trong đó, luận án tiếp cận xây dựng 
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ĐĐCV trên ba phương diện thống nhất gồm chủ thể, nội dung và phương 

thức xây dựng; làm rõ cơ sở lý luận, đánh giá thực trạng và đề xuất các 

quan điểm, giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả xây dựng ĐĐCV của CBCC 

ở Việt Nam.  

Về không gian và thời gian: Luận án nghiên cứu thực tiễn tại Việt 

Nam; các số liệu, tư liệu thực trạng được giới hạn khảo sát chủ yếu từ 

năm 2016 đến nay (thời kỳ đẩy mạnh xây dựng, chỉnh đốn Đảng, phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực) và định hướng giải pháp đến 2030, tầm 

nhìn đến năm 2035. 

4.  ơ sở lý luận và phƣơng pháp nghiên cứu  

4.1. Cơ sở lý luận 

Cơ sở lý luận của luận án là quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư 

tưởng Hồ Chí Minh, Đảng Cộng sản Việt Nam về đạo đức, về xây dựng đội 

ngũ cán bộ trong bộ máy nhà nước; quan điểm của Đảng về giáo dục, rèn 

luyện đạo đức cho đội ngũ CBCC trong hệ thống chính trị. 

4.2. Phương pháp nghiên cứu 

Luận án sử dụng phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng 

và chủ nghĩa duy vật lịch sử, đồng thời kết hợp sử dụng các phương pháp cụ 

thể sau: Phương pháp phân tích và tổng hợp; Phương pháp logic và lịch sử; 

Phương pháp thống kê; Phương pháp phân tích tài liệu. 

5. Đóng góp mới của luận án  

Thứ nhất, luận án góp phần làm rõ nội hàm các khái niệm ĐĐCV và 

xây dựng ĐĐCV của CBCC dưới góc độ triết học. Trên cơ sở đó, luận án 

xác lập khung phân tích xây dựng ĐĐCV trên ba phương diện thống nhất là 

chủ thể, nội dung và phương thức xây dựng. 

Thứ hai, luận án phân tích và đánh giá tương đối hệ thống thực trạng 

xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay theo khung tiếp cận chủ 

thể, nội dung và phương thức. Qua đó, luận án làm rõ những thành tựu, hạn 

chế và nguyên nhân của những hạn chế trong quá trình xây dựng ĐĐCV. 
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Thứ ba, luận án xác định bốn quan điểm và đề xuất sáu giải pháp cơ 

bản xây dựng ĐĐCV của CBCC trong thời gian tới. Các quan điểm và giải 

pháp hướng tới kết hợp đồng bộ giữa nâng cao nhận thức, hoàn thiện thể chế, 

tuyên truyền, giáo dục, phát huy sự tự giác tu dưỡng, tăng cường giám sát xã 

hội, kiểm tra và xử lý vi phạm, đáp ứng yêu cầu xây dựng nền công vụ liêm 

chính, chuyên nghiệp, kỷ cương và hiện đại. 

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận án 

6.1. Ý nghĩa lý luận 

Ở một mức độ nhất định, luận án góp phần làm sáng rõ một số lý luận 

về ĐĐCV và xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay. Từ đó, cung 

cấp cơ sở lý luận cho các nghiên cứu liên quan đến đạo đức, ĐĐCV và xây 

dựng ĐĐCV trong bối cảnh mới 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu của luận án có thể được sử dụng làm tài liệu tham 

khảo cho các cơ quan hoạch định chính sách của Đảng và Nhà nước trong 

việc hoàn thiện các quy định, quy chế về chuẩn mực ĐĐCV và cơ chế kiểm 

soát quyền lực, phòng chống tham nhũng, tiêu cực hiện nay. 

Luận án có thể dùng làm tài liệu tham khảo phục vụ công tác giảng 

dạy, nghiên cứu chuyên đề về đạo đức học, triết học chính trị, triết học đạo 

đức, chủ nghĩa xã hội khoa học và khoa học quản lý hành chính công tại các 

trường chính trị, học viện và các trường đại học, cũng như các lớp bồi dưỡng 

về ĐĐCV, văn hóa công vụ trong các cơ quan nhà nước. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục công trình nghiên cứu của tác 

giả đã công bố liên quan đến luận án và danh mục tài liệu tham khảo, nội 

dung luận án gồm 4 chương, 12 tiết. 
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 hƣơng 1 

TỔN  QU N N ỮN   ÔN  TRÌN  L ÊN QU N ĐẾN 

ĐỀ TÀ  LUẬN ÁN 

1.1. N ỮN   ÔN  TRÌN  N   ÊN  ỨU L ÊN QU N ĐẾN LÝ 

LUẬN VỀ ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ VÀ XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ 

 Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  

Thứ nhất, về lý luận kinh điển và tư tưởng Hồ Chí Minh: Các nghiên 

cứu cho thấy, về lý luận của các nhà kinh điển Mác - Lênin và tư tưởng Hồ 

Chí Minh là cơ sở lý luận quan trọng của quá trình xây dựng ĐĐCV tại Việt 

Nam. Các nghiên cứu đã cụ thể hóa tư tưởng này thành các giá trị ĐĐCV cốt 

lõi như: Trung với nước, hiếu với dân, tinh thần trách nhiệm và sáng tạo.  

Thứ hai, cách tiếp cận quản trị công hiện đại của quốc tế: Các học giả 

phương Tây đã mở rộng ĐĐCV sang hướng "đạo đức thực hành", nhấn 

mạnh vai trò của "văn hóa tổ chức", coi ĐĐCV không chỉ là phẩm chất cá 

nhân mà là thuộc tính cấu trúc của tổ chức. Đặc biệt, các tài liệu của OECD 

(2020) và UNDP (2020) đã cung cấp khung lý thuyết về "liêm chính công" 

và hệ chuẩn mực hành vi toàn cầu, trở thành mô hình tham chiếu quan trọng 

cho việc thể chế hóa đạo đức trong nền công vụ hiện đại. 

Thứ ba, sự phát triển lý luận trong bối cảnh cải cách và hội nhập tại 

Việt Nam: Các học giả trong nước đã tiếp cận xây dựng ĐĐCV trên nhiều 

phương diện: Pháp lý hóa đạo đức: đề xuất đưa đạo đức vào khuôn khổ luật 

định, tạo sự thống nhất giữa "đạo" và "pháp"; Giáo dục và tu dưỡng: tập 

trung vào cơ chế tự điều chỉnh và chấn chỉnh suy thoái; Thích ứng bối cảnh 

mới: bổ sung các yêu cầu về năng lực số, tư duy đổi mới và trách nhiệm giải 

trình trước tác động của Cách mạng công nghiệp 4.0. 

1.2. N ỮN   ÔN  TRÌN  N   ÊN  ỨU L ÊN QU N ĐẾN 

T Ự  TRẠN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ VÀ XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  

VỤ  Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  Ở V  T N M    N N Y 

Luận án đã tổng quan hệ thống các công trình nghiên cứu trong nước 

dưới dạng sách chuyên khảo, luận án tiến sĩ và bài báo khoa học liên quan 
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đến thực trạng ĐĐCV và xây dựng ĐĐCV của đội ngũ CBCC. Kết quả khảo 

cứu cho thấy vấn đề này đã được tiếp cận đa chiều, từ góc độ tư tưởng Hồ 

Chí Minh đến thực tiễn pháp lý và quản trị hành chính hiện đại. 

Các nghiên cứu thống nhất nhận định nhận thức của các cấp lãnh đạo 

và đội ngũ CBCC về ĐĐCV đã có chuyển biến tích cực. Hệ thống pháp luật 

và quy tắc ứng xử dần được hoàn thiện gắn với tiến trình cải cách hành 

chính. Việc thực hành các chuẩn mực "Cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô 

tư" bước đầu đi vào thực chất, góp phần nâng cao kỷ luật, kỷ cương và tinh 

thần phục vụ nhân dân tại các cơ quan hành chính nhà nước. 

Các công trình đã trực diện chỉ ra tình trạng suy thoái tư tưởng chính 

trị, đạo đức, lối sống trong một bộ phận không nhỏ CBCC với các biểu hiện 

như: chủ nghĩa cá nhân, bệnh cơ hội, nhũng nhiễu và "tham nhũng vặt". Các 

tác giả cũng chỉ rõ nguyên nhân của thực trạng này xuất phát từ hệ thống quy 

phạm pháp luật về ĐĐCV còn phân tán, thiếu tính hệ thống; cơ chế kiểm tra, 

giám sát còn kẽ hở; đặc biệt là sự thiếu tự giác trong tu dưỡng và trách nhiệm 

nêu gương của người đứng đầu chưa đầy đủ. 

Nhìn chung, các công trình đã cung cấp nhiều dữ liệu và góc tiếp cận 

về ĐĐCV. Tuy nhiên, phần lớn mới dừng ở hành vi đạo đức riêng lẻ hoặc 

thực thi pháp luật, chưa phân tích xây dựng ĐĐCV như một quá trình tổng 

thể trên các phương diện chủ thể, nội dung và phương thức. Đây là khoảng 

trống mà luận án tập trung làm rõ. 

1.3. N ỮN   ÔN  TRÌN  N   ÊN  ỨU L ÊN QU N ĐẾN 

QU N Đ ỂM,   Ả  P ÁP XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ  Ủ   ÁN 

BỘ,  ÔN    Ứ  Ở V  T N M    N N Y 

Qua khảo cứu hệ thống các công trình trong và ngoài nước, các quan 

điểm và giải pháp xây dựng ĐĐCV hiện nay được tổng hợp theo bốn nhóm 

trọng tâm sau: 

Thứ nhất, hoàn thiện thể chế và pháp lý hóa đạo đức: Các nghiên cứu 

thống nhất quan điểm cần thể chế hóa các chuẩn mực đạo đức thành quy 

phạm pháp luật, thậm chí nghiên cứu ban hành Luật ĐĐCV riêng biệt, cụ thể 
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hóa chuẩn mực ĐĐCV gắn với vị trí việc làm và đặc thù ngành nghề để làm 

căn cứ pháp lý cho việc giám sát, đánh giá và xử lý vi phạm. 

Thứ hai, công tác giáo dục và bồi dưỡng ĐĐCV: Đa số các nhà nghiên 

cứu coi giáo dục là giải pháp căn bản nhằm chuyển hóa các giá trị đạo đức 

thành niềm tin và thói quen nghề nghiệp. Các tác giả đề xuất đổi mới phương 

pháp giáo dục theo hướng thực hành, gắn lý luận với các tình huống thực thi 

công vụ thực tế, đồng thời đẩy mạnh việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo 

đức, phong cách Hồ Chí Minh như một nền tảng giá trị xuyên suốt. 

Thứ ba, tăng cường cơ chế kiểm soát quyền lực và giám sát: Các công 

trình đề xuất thiết lập cơ chế giám sát đa chiều: từ kiểm tra nội bộ, thanh tra 

công vụ đến giám sát của nhân dân và các phương tiện thông tin đại chúng. 

Việc xử lý nghiêm minh, công bằng các sai phạm được coi là giải pháp 

"chống" hiệu quả để bảo vệ tính liêm chính của bộ máy. 

Thứ tư, tạo động lực và môi trường thực thi công vụ minh bạch: Nhóm 

giải pháp này tập trung vào việc cải cách chính sách đãi ngộ, tiền lương để 

CBCC yên tâm cống hiến. Bên cạnh đó, một số nghiên cứu đề cao vai trò 

"nêu gương" của người đứng đầu và việc xây dựng văn hóa liêm chính trong 

tổ chức như một nhân tố lan tỏa đạo đức tự giác. 

1.4.   Á TR   Ủ   Á   ÔN  TRÌN  K O      ĐÃ TỔN  

QU N VÀ  ƢỚN  N   ÊN  ỨU LUẬN ÁN T ẾP TỤ  N   ÊN  ỨU 

1.4.1.  iá trị của các công trình khoa học đã tổng quan 

Thứ nhất, các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước đã tập trung 

làm rõ các vấn đề liên quan đến lý luận về đạo đức, ĐĐCV và xây dựng 

ĐĐCV từ nhiều góc độ, chiều cạnh khác nhau như quản lý công, khoa học 

quản lý, xây dựng Đảng, đạo đức học, triết học, … Qua đó, cung cấp cái nhìn 

tổng thể chung cũng như những lát cắt chi tiết ở từng lĩnh vực về vấn đề này.  

Thứ hai, các công trình nghiên cứu được tổng quan ở trên đã phân tích, 

đánh giá những ưu điểm và hạn chế về văn hóa đạo đức, đạo đức lối sống, 

đạo đức công vụ, đạo đức nghề nghiệp… của đội ngũ cán bộ, đảng viên, 

công chức, viên chức trong bối cảnh xây dựng nền hành chính hiện đại. 
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Thứ ba, các công trình nghiên cứu được tổng quan đã chỉ ra một số 

quan điểm và giải pháp quan trọng, có tính khả thi, phù hợp với từng bối 

cảnh và điều kiện cụ thể.  

1.4.2.  ƣớng nghiên cứu của luận án  

Thứ nhất, luận án làm rõ nội hàm khái niệm xây dựng ĐĐCV của 

CBCC dưới góc độ tiếp cận triết học. Để xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt 

Nam, cần làm rõ các phương diện: chủ thể xây dựng ĐĐCV của CBCC ở 

Việt Nam bao gồm những ai; nội dung cần xây dựng ĐĐCV của CBCC là 

những chuẩn mực nào và để xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam thì cần 

phải tiến hành những cách thức, biện pháp nào. Việc khẳng định tầm quan 

trọng và chỉ ra những nhân tố tác động đến xây dựng ĐĐCV của CBCC ở 

Việt Nam hiện nay cũng chính là để thấy được sự cần thiết tất yếu phải thực 

hiện nhiệm vụ xây dựng ĐĐCV của CBCC 

Thứ hai, trên nền tảng lý luận đó, luận án tiến hành nghiên cứu và 

đánh giá việc xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay được thực 

hiện như thế nào ở cả những mặt đạt được và cả những tồn tại, hạn chế dựa 

trên xem xét ở ba phương diện thống nhất: chủ thể, nội dung và phương 

thức xây dựng.  

Thứ ba, trên cơ sở kết quả phân tích lý luận và thực tiễn xây dựng 

ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam hiện nay, luận án đề xuất các quan điểm và 

giải pháp cơ bản nhằm xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam trong thời 

gian tới. 

Tiểu kết chƣơng 1 

Tổng quan tình hình nghiên cứu cho thấy đã có nhiều công trình đề cập 

đến lý luận về ĐĐCV và xây dựng ĐĐCV của CBCC dưới nhiều góc độ 

khác nhau. Tuy nhiên, vẫn còn những khoảng trống cần tiếp tục nghiên cứu, 

nhất là việc luận giải một cách hệ thống cơ sở lý luận của xây dựng ĐĐCV 

dưới góc độ triết học. Những kết quả tổng quan là cơ sở để xác định hướng 

nghiên cứu, xây dựng khung lý luận và triển khai các nội dung nghiên cứu ở 

các chương tiếp theo của luận án. 
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 hƣơng 2 

XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ  Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  

Ở V  T N M    N N Y - MỘT S  VẤN ĐỀ LÝ LUẬN 

 

2.1. MỘT S  K Á  N  M ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ VÀ XÂY DỰN  

ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ 

2.1.1. Khái niệm công vụ, cán bộ, công chức  

2.1.1.1. Khái niệm công vụ 

Công vụ là hoạt động thực thi quyền lực công nhân danh Nhà nước, do 

CBCC thực hiện trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn được giao và theo quy 

định của pháp luật, nhằm bảo đảm thực hiện chức năng quản lý nhà nước và 

bảo vệ lợi ích công. 

2.1.1.2. Khái niệm cán bộ, công chức 

Cán bộ là công dân Việt Nam, được bầu cử, phê chuẩn, bổ nhiệm hoặc 

chỉ định giữ chức vụ, chức danh theo nhiệm kỳ trong cơ quan của Đảng 

Cộng sản Việt Nam, Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức 

chính trị - xã hội ở trung ương, ở cấp tỉnh, ở cấp xã, trong biên chế và hưởng 

lương từ ngân sách nhà nước.  

Công chức là công dân Việt Nam được tuyển dụng vào vị trí việc làm 

trong các cơ quan thuộc hệ thống chính trị (bao gồm cơ quan của Đảng Cộng 

sản Việt Nam, Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính 

trị - xã hội), thuộc biên chế, thực thi công vụ theo thẩm quyền pháp luật và 

hưởng lương từ ngân sách nhà nước theo quy định. 

Cán bộ, công chức là đội ngũ những người giữ các vị trí được xác lập 

về mặt tổ chức và pháp lý trong bộ máy của Đảng Cộng sản Việt Nam, Nhà 

nước và các tổ chức chính trị - xã hội, được tuyển dụng, bầu cử hoặc bổ 

nhiệm theo quy định, tham gia thường xuyên và có trách nhiệm vào hoạt 

động của hệ thống chính trị được hưởng lương từ ngân sách nhà nước. 



 

 

11 

2.1.2. Khái niệm đạo đức, đạo đức công vụ, xây dựng đạo đức công 

vụ của cán bộ, công chức 

2.1.2.1. Khái niệm đạo đức 

 Đạo đức là một hình thái ý thức xã hội bao gồm hệ thống các giá trị, 

nguyên tắc, chuẩn mực xã hội điều chỉnh hành vi của con người trong quan 

hệ với bản thân, người khác và cộng đồng. Nó phản ánh các giá trị như thiện 

- ác, đúng - sai, tốt - xấu, và được hình thành trong quá trình lịch sử - xã hội. 

2.1.2.2. Khái niệm đạo đức công vụ của cán bộ, công chức 

Đạo đức công vụ của cán bộ, công chức là hệ thống các giá trị, nguyên 

tắc và chuẩn mực đạo đức điều chỉnh nhận thức, thái độ, hành vi và cách ứng 

xử của cán bộ, công chức trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, công vụ; nhằm 

bảo đảm việc thực thi quyền lực nhà nước đúng pháp luật, đúng mục đích, vì 

lợi ích của Nhà nước, xã hội và quyền, lợi ích hợp pháp của công dân. 

2.1.2.3. Khái niệm xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức 

Xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức là quá trình tác động 

có mục đích, có tổ chức của các chủ thể xã hội (chủ thể lãnh đạo, quản lý; cơ 

quan, tổ chức sử dụng cán bộ, công chức; các tổ chức chính trị - xã hội; 

truyền thông; nhân dân), gắn với sự tự giác tu dưỡng của cán bộ, công chức 

nhằm hình thành, củng cố và phát triển hệ giá trị, chuẩn mực đạo đức công 

vụ, bảo đảm sự thống nhất giữa nhận thức, thái độ và hành vi trong thực thi 

công vụ, góp phần xây dựng nền công vụ liêm chính, chuyên nghiệp, kỷ 

cương và hiện đại. 

2.2. XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ  Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  

Ở V  T N M    N N Y -   Ủ T Ể, NỘ  DUN  VÀ P ƢƠN  T Ứ  

 2.2.1.  hủ thể xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức ở 

Việt Nam hiện nay 

Một là, chủ thể lãnh đạo là Đảng Cộng sản Việt Nam. Đảng giữ vai trò 

lãnh đạo toàn diện, quyết định phương hướng chính trị, nền tảng tư tưởng và 

hệ giá trị định hướng cho quá trình xây dựng ĐĐCV của CBCC. 
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Hai là, chủ thể quản lý là Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt 

Nam. Nhà nước cụ thể hóa các giá trị, nguyên tắc và chuẩn mực ĐĐCV 

thành các quy định pháp luật về trách nhiệm công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành 

chính, quy tắc ứng xử, phòng, chống tham nhũng, kiểm soát xung đột lợi ích 

và trách nhiệm giải trình trong thực thi quyền lực công. 

Ba là, các cơ quan, tổ chức sử dụng CBCC là chủ thể trực tiếp tổ chức 

thực hiện. Nếu Nhà nước giữ vai trò thiết lập khuôn khổ pháp lý và cơ chế 

quản lý chung, thì các cơ quan, tổ chức sử dụng CBCC là chủ thể trực tiếp 

chuyển hóa các yêu cầu về ĐĐCV vào môi trường công vụ cụ thể. 

Bốn là, bản thân cán bộ, công chức, chủ thể trung tâm, trực tiếp thực 

hành và tu dưỡng, rèn luyện ĐĐCV. 

Năm là, các chủ thể giám sát và phản biện xã hội, bao gồm Mặt trận Tổ 

quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội, cơ quan báo chí, truyền thông 

và nhân dân. 

2.2.2. Nội dung xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức ở 

Việt Nam hiện nay 

2.2.2.1. Xây dựng lòng trung thành với Tổ quốc, tôn trọng và tận tụy 

phục vụ nhân dân trong thực thi công vụ 

2.2.2.2. Xây dựng đức tính “cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư” 

trong thực thi công vụ 

2.2.2.3. Xây dựng tinh thần đổi mới, sáng tạo, hội nhập quốc tế trong 

thực thi công vụ  

2.2.2.4. Xây dựng tinh thần đoàn kết, kỷ luật, kỷ cương trong thực thi 

công vụ 

2.2.2.5. Xây dựng đức tính gương mẫu trong công việc và cuộc sống, 

tu dưỡng, học tập suốt đời 

2.2.2.6. Xây dựng tính chuyên nghiệp, trách nhiệm, hướng tới hiệu 

quả trong thực thi công vụ. 
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2.2.3. Phƣơng thức xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức 

2.2.3.1. Thông qua thể chế hóa và chuẩn hóa hệ thống chuẩn mực 

đạo đức công vụ 

Đây là phương thức then chốt, đóng vai trò "thước đo" để định hướng 

và đánh giá hành vi. Chuẩn mực cần được “cụ thể hóa” từ những giá trị trừu 

tượng thành các tiêu chí rõ ràng, phù hợp với từng vị trí việc làm và bối cảnh 

mới (như chuyển đổi số). Việc chuẩn hóa giúp tránh sự cảm tính, tạo cơ sở 

cho việc kiểm soát và tự tu dưỡng. 

2.2.3.2. Thông qua giáo dục, bồi dưỡng đạo đức công vụ cho cán bộ, 

công chức 

Là phương thức cơ bản nhằm hình thành niềm tin và động cơ bên 

trong. Giáo dục không chỉ cung cấp nhận thức về tinh thần phụng sự, liêm 

chính mà còn rèn luyện năng lực ứng xử, giúp CBCC nội tâm hóa chuẩn mực 

để tự giác thực hiện, đặc biệt là khả năng nhận diện xung đột lợi ích. 

2.2.3.3. Thông qua xây dựng môi trường công vụ, văn hóa tổ chức và 

sự giám sát của nhân dân 

Đây là phương thức hướng tới việc tạo lập không gian làm việc lành 

mạnh góp phần hình thành lề lối công vụ dân chủ, kỷ cương, minh bạch, 

trách nhiệm và phục vụ nhân dân. 

2.2.3.4. Thông qua nêu gương của cán bộ lãnh đạo, quản lý và sự tự 

tu dưỡng, rèn luyện của cán bộ, công chức 

Nêu gương của người đứng đầu tạo sự lan tỏa sống động của ĐĐCV. 

Tự tu dưỡng là khâu quyết định, tạo "sức đề kháng" trước cám dỗ. Khi chuẩn 

mực trở thành nhu cầu nội tâm và thói quen nghề nghiệp, ĐĐCV mới thực sự 

trở thành phẩm chất nhân cách ổn định. 

2.2.3.5. Thông qua kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm minh vi phạm 

đạo đức công vụ 

Đây là phương thức có tính răn đe và điều chỉnh trong xây dựng 

ĐĐCV, bởi hoạt động công vụ gắn liền với quyền lực công và lợi ích công, 

luôn tiềm ẩn nguy cơ lệch chuẩn trong hành vi, nhất là trong các tình huống 

có xung đột lợi ích hoặc chịu tác động của các quan hệ xã hội. 
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2.3. TẦM QUAN TR NG CỦA VI   XÂY DỰNG ĐẠO ĐỨ   ÔN  

VỤ CỦ   ÁN BỘ,  ÔN    ỨC Ở VI T NAM HI N NAY  

2.3.1.  óp phần bảo đảm tính đúng đắn, hiệu lực, hiệu quả của 

hoạt động công vụ 

2.3.2.  óp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nƣớc và 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, suy thoái 

2.3.3.  óp phần củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà 

nƣớc và tăng cƣờng đồng thuận xã hội 

2.3.4.  óp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức và phát triển 

nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại 

2.4. NHỮN  N ÂN T   Ơ BẢN TÁ  ĐỘN  ĐẾN QUÁ TRÌN  

XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ CỦ   ÁN BỘ,  ÔN    ỨC Ở VI T 

NAM HI N NAY 

2.4.1. Điều kiện kinh tế - xã hội và chế độ bảo đảm lợi ích đối với 

cán bộ, công chức 

2.4.2. Hệ thống thể chế, chính sách và pháp luật về đạo đức công vụ  

2.4.3. Môi trƣờng văn hóa đạo đức công vụ trong các cơ quan, 

tổ chức 

2.4.4. Nhân tố chủ quan của cán bộ, công chức 

Tiểu kết chƣơng 2 

ĐĐCV là hệ giá trị, chuẩn mực định hướng và điều chỉnh hành vi của 

CBCC trong thực thi quyền lực công, phục vụ nhân dân và phụng sự lợi ích 

công. Vì vậy, xây dựng ĐĐCV là quá trình tác động có mục đích, thường 

xuyên nhằm hình thành, củng cố và hoàn thiện các chuẩn mực công vụ đáp 

ứng yêu cầu nền hành chính hiện đại. Chương 2 đã làm rõ những vấn đề lý 

luận cốt lõi của đề tài, từ các khái niệm công vụ, CBCC, đạo đức, ĐĐCV đến 

khái niệm xây dựng ĐĐCV; đồng thời xác lập khung phân tích gồm chủ thể, 

nội dung, phương thức và các nhân tố tác động. Đây là cơ sở để đánh giá 

thực trạng ở chương 3 và đề xuất phương hướng, giải pháp ở chương 4. 



 

 

15 

 hƣơng 3 

XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ  Ủ   ÁN BỘ, 

 ÔN    Ứ  Ở V  T N M    N N Y - T ÀN  TỰU, 

 ẠN   Ế VÀ N UYÊN N ÂN 

3.1. T ÀN  TỰU VÀ N UYÊN N ÂN TRONG XÂY DỰN  ĐẠO 

ĐỨ   ÔN  VỤ  Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  Ở V  T N M    N N Y  

3.1.1.  Một số thành tựu trong xây dựng đạo đức công vụ của cán 

bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay 

3.1.1.1. Thành tựu của các chủ thể xây dựng đạo đức công vụ của 

cán bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay 

Nhận thức và trách nhiệm của các chủ thể trong xây dựng ĐĐCV ngày 

càng được nâng cao. ĐĐCV không chỉ được xem là phẩm chất cá nhân của 

CBCC mà còn là điều kiện bảo đảm hiệu lực, hiệu quả công vụ, kiểm soát 

quyền lực, phòng ngừa tham nhũng, tiêu cực và củng cố niềm tin của nhân 

dân. Đảng từng bước chuyển từ yêu cầu tu dưỡng, phòng ngừa suy thoái 

sang xác lập hệ giá trị, chuẩn mực gắn với nêu gương, kiểm soát quyền lực 

và văn hóa liêm chính. Nhà nước cụ thể hóa các giá trị đạo đức thành nghĩa 

vụ pháp lý và chuẩn mực hành vi. Các cơ quan, tổ chức gắn ĐĐCV với quản 

lý, đánh giá, sử dụng CBCC và xây dựng văn hóa công vụ. Ý thức tự rèn 

luyện của CBCC và vai trò giám sát xã hội cũng được nâng lên. 

Sự phối hợp giữa các chủ thể ngày càng chặt chẽ, tạo sự liên thông giữa 

lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước, tổ chức thực hiện, tự rèn luyện 

của CBCC và giám sát xã hội. Qua đó, định hướng chính trị, pháp luật, quản 

trị tổ chức, kiểm tra, giám sát và phản hồi của nhân dân từng bước bổ sung, 

hỗ trợ lẫn nhau. 

3.1.1.2. Thành tựu về nội dung xây dựng đạo đức công vụ của cán 

bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay 

Nội dung xây dựng ĐĐCV ngày càng toàn diện, được chuẩn hóa, cụ 

thể hóa và điều chỉnh phù hợp hơn với nền công vụ hiện đại. Hệ chuẩn mực 

vừa kế thừa phẩm chất của người cán bộ cách mạng, vừa bao quát các yêu 
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cầu của nền công vụ. Các chuẩn mực từng bước được xác định thành những 

việc phải làm, không được làm và quy tắc ứng xử gắn với chức trách, vị trí 

việc làm. 

Đồng thời, nội dung ĐĐCV được bổ sung các yêu cầu về công khai, 

minh bạch, trách nhiệm giải trình, kiểm soát xung đột lợi ích, sử dụng tiết 

kiệm nguồn lực công, bảo vệ dữ liệu, an toàn thông tin và ứng xử trong môi 

trường số. Những chuyển biến này làm tăng tính thiết thực và khả năng điều 

chỉnh hành vi của hệ chuẩn mực, góp phần xây dựng đội ngũ CBCC chuyên 

nghiệp, liêm chính, trách nhiệm, hiệu quả và phục vụ nhân dân. 

3.1.1.3. Một số thành tựu về phương thức xây dựng đạo đức công vụ 

cho cán bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay 

Các phương thức xây dựng ĐĐCV từng bước được đổi mới theo 

hướng đa dạng, linh hoạt, đồng bộ và chặt chẽ hơn. Giáo dục, bồi dưỡng 

được mở rộng về quy mô, gắn với giáo dục chính trị, tư tưởng, nêu gương, 

thực hiện quy tắc ứng xử và xây dựng văn hóa công sở. Các phương thức xây 

dựng ĐĐCV ngày càng gắn kết chặt chẽ giữa giáo dục, thực hành chuẩn mực 

với các phong trào thi đua, mô hình cải cách hành chính, dịch vụ công trực 

tuyến và đánh giá chất lượng phục vụ nhân dân. Đồng thời việc kiểm tra, 

giám sát và xử lý vi phạm được tăng cường, tạo cơ chế tác động đa chiều và 

nâng cao hiệu quả điều chỉnh hành vi công vụ của CBCC. 

3.1.2. Nguyên nhân của những thành tựu 

Thứ nhất, sự lãnh đạo, chỉ đạo đúng đắn, thống nhất của Đảng và 

không ngừng hoàn thiện hệ thống thể chế, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước về đạo đức công vụ. 

Thứ hai, sự hình thành và từng bước hoàn thiện môi trường văn hóa 

đạo đức công vụ trong các cơ quan, tổ chức. 

Thứ ba, sự quan tâm, chú trọng đối với công tác giáo dục, bồi dưỡng và 

quá trình tự rèn luyện đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. 

Thứ tư, sự tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, thanh tra, kiểm soát 

quyền lực và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm trong thực thi công vụ, cùng 
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vai trò giám sát, phản biện xã hội của các tổ chức chính trị - xã hội, cơ quan 

truyền thông đối với hoạt động công vụ và xây dựng đạo đức công vụ. 

Thứ năm, sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước và việc từng bước 

hoàn thiện chế độ, chính sách bảo đảm lợi ích đối với cán bộ, công chức. 

3.2.  ẠN   Ế VÀ N UYÊN N ÂN TRON  XÂY DỰN  ĐẠO 

ĐỨ   ÔN  VỤ  Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  Ở V  T N M    N N Y  

3.2.1. Hạn chế trong xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công 

chức ở Việt Nam hiện nay  

3.2.1.1. Hạn chế của một bộ phận chủ thể trong xây dựng đạo đức 

công vụ của cán bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay  

Thứ nhất, nhận thức và trách nhiệm của một số chủ thể trong xây dựng 

đạo đức công vụ chưa thật đầy đủ, chưa tương xứng với yêu cầu đặt ra. 

Thứ hai, sự phối hợp giữa các chủ thể có nơi, có lúc chưa thật sự đồng 

bộ, liên tục, làm giảm hiệu quả tác động tổng hợp trong quá trình xây dựng 

đạo đức công vụ. 

3.2.1.2. Một số hạn chế về nội dung trong xây dựng đạo đức công vụ 

của cán bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay  

Thứ nhất, một số chuẩn mực ĐĐCV còn khái quát, chưa được “mã 

hóa” thành năng lực hành vi theo vị trí việc làm, thiếu thang đo và chỉ số 

đánh giá nên chưa tạo được khuôn khổ hành vi đủ rõ để nhận diện và đánh 

giá trong thực tiễn, khó gắn với công tác thi đua, khen thưởng và quản lý 

nhân sự hiện đại. 

Thứ hai, việc bổ sung, cập nhật một số chuẩn mực ĐĐCV còn chậm 

so với sự vận động nhanh của thực tiễn nên số chuẩn mực cũ không còn 

phù hợp. 

Thứ ba, một số chuẩn mực ĐĐCV chưa phản ánh đầy đủ yêu cầu của 

nền công vụ hiện đại, nhất là yêu cầu đổi mới sáng tạo, trách nhiệm giải 

trình, minh bạch, tư duy phản biện, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách 

nhiệm vì lợi ích chung. 
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3.2.1.3. Một số hạn chế về phương thức xây dựng đạo đức công vụ 

của cán bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay  

Phương thức thể chế hóa và chuẩn hóa các giá trị ĐĐCV ở một số cơ 

quan, đơn vị còn có xu hướng sao chép, hoặc áp dụng các quy định mang 

tính khuôn mẫu mà chưa chú ý đến đặc thù của từng lĩnh vực công tác. 

Phương thức giáo dục, bồi dưỡng và lan tỏa các giá trị, chuẩn mực đạo 

đức công vụ ở một số nơi vẫn thiên về hình thức, nặng về lý thuyết và thiếu 

chiều sâu nghề nghiệp, thiếu sự gắn kết với thực tiễn hoạt động công vụ. 

Phương thức giáo dục ĐĐCV chưa gắn với nêu gương. Vì vậy, việc lan 

tỏa các giá trị đạo đức tốt, các tấm gương điển hình trong thực thi công vụ 

chưa được thực hiện thường xuyên và hiệu quả.  

Phương thức kiểm tra, giám sát vẫn còn thiên về hậu kiểm và thiếu 

công cụ theo dõi và đo lường hiệu. 

3.2.2. Nguyên nhân của những hạn chế  

Thứ nhất, nhận thức của một bộ phận chủ thể về vị trí, vai trò của đạo 

đức công vụ và xây dựng đạo đức công vụ chưa thật đầy đủ và chưa theo kịp 

yêu cầu của nền công vụ hiện đại. 

Thứ hai, sự lãnh đạo, chỉ đạo của một số cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan 

quản lý và người đứng đầu đối với xây dựng đạo đức công vụ ở một số nơi 

chưa thật sự thường xuyên, quyết liệt và gắn chặt với công tác cán bộ, kiểm 

soát quyền lực và xây dựng văn hóa công vụ.  

Thứ ba, hệ thống thể chế, chính sách và pháp luật về đạo đức công vụ 

mặc dù đã từng bước được hoàn thiện nhưng vẫn còn một số nội dung chưa 

thật sự đồng bộ và chưa theo kịp yêu cầu của thực tiễn phát triển đất nước và 

nền hành chính hiện đại.  

Thứ tư, tác động tích cực của môi trường văn hóa công vụ ở một số cơ 

quan, đơn vị chưa được phát huy đầy đủ, chưa thật sự trở thành môi trường 

thúc đẩy hành vi đạo đức tích cực trong thực thi công vụ. 

Thứ năm, công tác giáo dục, bồi dưỡng đạo đức công vụ và quá trình tự 

tu dưỡng, rèn luyện của một bộ phận cán bộ, công chức chưa đáp ứng đầy đủ 

yêu cầu đặt ra trong bối cảnh mới đã trở thành một trong những nguyên nhân 

quan trọng dẫn đến những hạn chế trong xây dựng đạo đức công vụ hiện nay. 
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 Thứ sáu, công tác kiểm tra, giám sát, thanh tra, kiểm soát quyền lực và 

xử lý vi phạm mặc dù đã được tăng cường nhưng hiệu quả thực hiện ở một 

số nơi còn chưa đồng đều và chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu xây dựng nền 

công vụ liêm chính, trách nhiệm và phục vụ nhân dân. 

Thứ bảy, điều kiện kinh tế - xã hội, bối cảnh toàn cầu hóa, kinh tế thị 

trường và cơ chế bảo đảm lợi ích đối với cán bộ, công chức mặc dù đã có 

nhiều cải thiện nhưng ở một số lĩnh vực, địa bàn và vị trí công tác vẫn còn 

những khó khăn, bất cập nhất định.  

Tiểu kết chƣơng 3 

Trên cơ sở khảo sát và phân tích thực trạng xây dựng ĐĐCV của 

CBCC ở Việt Nam hiện nay, có thể khẳng định rằng đây là một quá trình đã 

đạt được nhiều kết quả quan trọng nhưng đồng thời cũng đang đặt ra không ít 

vấn đề cần tiếp tục giải quyết. Những thành tựu nổi bật thể hiện ở sự chuyển 

biến trong nhận thức và trách nhiệm của các chủ thể, sự từng bước hoàn 

thiện, bổ sung nội dung các chuẩn mực ĐĐCV theo hướng ngày càng rõ hơn, 

sát hơn với yêu cầu thực tiễn. Bên cạnh đó là sự đổi mới nhất định về phương 

thức xây dựng ĐĐCV. Tuy nhiên, vẫn còn bộc lộ nhiều hạn chế trên cả 

phương diện chủ thể, nội dung và phương thức thực hiện. Những thành tựu 

và hạn chế nêu trên bắt nguồn từ cả nguyên nhân khách quan lẫn nguyên 

nhân chủ quan. 

 hƣơng 4 

QU N Đ ỂM,   Ả  P ÁP  Ơ BẢN XÂY DỰN  

ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ  Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  Ở V  T N M 

TRON  T Ờ     N TỚ  

4.1. N ỮN  QU N Đ ỂM  Ơ BẢN TRON  XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ  

 ÔN  VỤ  Ủ   ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  Ở V  T N M TRON  T Ờ  

   N TỚ  

4.1.1. Xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức trên cơ 

sở nền tảng chủ nghĩa Mác - Lênin, tƣ tƣởng  ồ  hí Minh và quan 

điểm của Đảng  ộng sản Việt Nam, lấy mục tiêu phụng sự Tổ quốc, 

phục vụ Nhân dân làm giá trị cốt lõi 



 

 

20 

ĐĐCV cần được xem xét trong mối quan hệ biện chứng giữa tồn tại xã 

hội và ý thức xã hội, giữa lợi ích cá nhân, tập thể và quốc gia, dân tộc. Việc 

xây dựng ĐĐCV phải lấy lý tưởng phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân, 

cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư làm nền tảng; đồng thời cụ thể hóa 

thành các chuẩn mực trong thực thi công vụ, bảo đảm định hướng chính trị, 

tư tưởng và bản chất vì nhân dân của nền công vụ Việt Nam. 

4.1.2. Xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức là quá 

trình thƣờng xuyên, lâu dài trên cơ sở phát huy trách nhiệm và phối 

hợp đồng bộ của các chủ thể 

ĐĐCV luôn chịu tác động của môi trường công vụ, quan hệ lợi ích và 

quá trình thực thi quyền lực. Vì vậy, việc xây dựng ĐĐCV phải được thực 

hiện thường xuyên liên tục. Đồng thời, cần xác định rõ trách nhiệm và phối 

hợp chặt chẽ giữa sự lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước, giáo dục của 

các cơ quan, giám sát của xã hội và tự tu dưỡng của CBCC để tạo chuyển 

biến bền vững. 

4.1.3. Xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức trên cơ 

sở bảo đảm sự thống nhất biện chứng giữa giáo dục, tự tu dƣỡng với 

hoàn thiện thể chế, xây dựng môi trƣờng công vụ và kiểm soát 

quyền lực 

Giáo dục và tự tu dưỡng giúp CBCC nhận thức, tiếp nhận và chuyển 

hóa các chuẩn mực ĐĐCV thành động cơ, ý thức trách nhiệm và hành vi tự 

giác. Tuy nhiên, sự tự giác đó khó được duy trì bền vững nếu thiếu thể chế 

phù hợp, môi trường công vụ lành mạnh và cơ chế kiểm soát quyền lực hiệu 

quả. Ngược lại, nếu chỉ dựa vào pháp luật, kỷ luật và chế tài mà xem nhẹ 

giáo dục, tự tu dưỡng, việc thực hiện ĐĐCV dễ mang tính đối phó, hình 

thức. Vì vậy, xây dựng ĐĐCV phải kết hợp chặt chẽ giữa nhân tố chủ quan 

và điều kiện khách quan, giữa tự giác và bắt buộc, giữa “xây” và “chống”. 

 4.1.4. Xây dựng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức xuất 

phát từ thực tiễn thực thi công vụ, lấy hiệu quả công vụ và chất lƣợng 

phục vụ Nhân dân làm thƣớc đo, đồng thời bảo đảm sự kế thừa và 

phát triển phù hợp với yêu cầu của bối cảnh mới 
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Theo quan điểm của triết học Mác - Lênin, thực tiễn là cơ sở, động lực, 

mục đích của nhận thức và là tiêu chuẩn kiểm nghiệm tính đúng đắn của 

nhận thức. Vì vậy, xây dựng ĐĐCV phải xuất phát từ những yêu cầu và 

những vấn đề nảy sinh trong thực tiễn tổ chức, thực thi công vụ và kiểm soát 

quyền lực nhà nước; lấy hiệu quả công vụ và chất lượng phục vụ nhân dân 

làm thước đo. Đồng thời, quá trình này phải kế thừa những giá trị nền tảng và 

phát triển cácchuẩn mực mới phù hợp với yêu cầu của nền công vụ hiện đại. 

4.2.   Ả  P ÁP  Ơ BẢN XÂY DỰN  ĐẠO ĐỨ   ÔN  VỤ 

 Ủ  ÁN BỘ,  ÔN    Ứ  Ở V  T N M TRON  T Ờ     N TỚ  

4.2.1. Nâng cao hơn nữa nhận thức, trách nhiệm và tăng cƣờng sự 

phối hợp của các cấp ủy, tổ chức Đảng, cơ quan nhà nƣớc và đội ngũ 

cán bộ công chức về xây dựng đạo đức công vụ 

Nhận thức đúng là cơ sở xác định mục tiêu, trách nhiệm và định hướng 

hành động của các chủ thể. Tuy nhiên, nhận thức chỉ tạo ra chuyển biến khi 

được cụ thể hóa thành trách nhiệm và cơ chế phối hợp trong thực tiễn. Vì 

vậy, cần phát huy vai trò lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước, trách 

nhiệm của cơ quan sử dụng CBCC, sự giám sát của các chủ thể xã hội và ý 

thức tự rèn luyện của mỗi CBCC. Đồng thời, phải xác định rõ trách nhiệm, 

thẩm quyền và tăng cường phối hợp trong giáo dục, tổ chức thực hiện, kiểm 

tra, giám sát và xử lý vi phạm ĐĐCV. 

4.2.2.  oàn thiện thể chế pháp luật, quy tắc ứng xử và chuẩn mực 

đạo đức công vụ phù hợp với yêu cầu quản trị quốc gia hiện đại trong 

bối cảnh mới 

Đạo đức và pháp luật có quan hệ chặt chẽ trong điều chỉnh hành vi 

công vụ. Đạo đức định hướng bằng niềm tin và sự tự giác, còn pháp luật tạo 

khuôn khổ và sức ràng buộc bắt buộc. Vì vậy, cần rà soát, hoàn thiện thể chế 

pháp luật về ĐĐCV theo hướng đồng bộ, thống nhất và khả thi; cụ thể hóa 

chuẩn mực, quy tắc ứng xử thành tiêu chí hành vi gắn với vị trí việc làm. 

Đồng thời, cần bổ sung các chuẩn mực về minh bạch, bảo mật thông tin, 

quản lý dữ liệu, sử dụng công nghệ và ứng xử trên môi trường số; đưa 
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ĐĐCV vào đánh giá, sử dụng CBCC và thường xuyên cập nhật hệ thống 

chuẩn mực phù hợp với thực tiễn. 

4.2.3. Tăng cƣờng tuyên truyền, giáo dục, rèn luyện đạo đức công 

vụ, đạo đức nghề nghiệp cho cán bộ, công chức gắn với đẩy mạnh học 

tập, thực hành tƣ tƣởng, đạo đức, phƣơng pháp, phong cách  ồ  hí 

Minh trong giai đoạn phát triển mới 

Tuyên truyền, giáo dục góp phần chuyển hóa các giá trị, nguyên tắc và 

chuẩn mực ĐĐCV thành nhận thức, niềm tin, ý thức trách nhiệm và định 

hướng hành vi của CBCC. Vì vậy, cần hoàn thiện nội dung giáo dục gắn với 

học tập, thực hành tư tưởng, đạo đức, phương pháp, phong cách Hồ Chí 

Minh, phù hợp với từng nhóm CBCC và vị trí việc làm. Hình thức, phương 

pháp giáo dục phải được đổi mới thường xuyên theo hướng, thiết thực, gắn lý 

luận với xử lý tình huống và thực hành công vụ trong điều kiện mới. Kết quả 

giáo dục phải được đánh giá bằng sự chuyển biến trong thái độ, phương pháp 

làm việc, trách nhiệm và chất lượng phục vụ nhân dân. 

4.2.4. Phát huy tinh thần tự giác, tích cực trong tu dƣỡng, rèn 

luyện đạo đức công vụ của cán bộ, công chức 

ĐĐCV chỉ bền vững khi các chuẩn mực được CBCC chuyển hóa thành 

nhu cầu tự thân, ý thức trách nhiệm và động lực tự hoàn thiện. Vì vậy, cần 

làm cho mỗi CBCC nhận thức rõ tự tu dưỡng, tự rèn luyện là trách nhiệm 

gắn với tư cách, phẩm chất nghề nghiệp và danh dự công vụ. Đồng thời, phải 

tạo điều kiện để CBCC chủ động tự học tập, tự soi, tự sửa, xây dựng kế 

hoạch rèn luyện gắn với vị trí việc làm và nhiệm vụ được giao. Kết quả tự tu 

dưỡng cần được thể hiện trong nhận thức, thái độ, hành vi công vụ và được 

gắn với đánh giá, sử dụng CBCC. 

4.2.5. Phát huy vai trò giám sát xã hội đối với việc xây dựng và 

thực hiện đạo đức công vụ của cán bộ, công chức 

Giám sát xã hội góp phần kiểm nghiệm các chuẩn mực ĐĐCV, điều 

chỉnh hành vi của CBCC và kiểm soát việc thực thi quyền lực công. Hoạt 

động này cần hướng vào cả quá trình xác lập, tổ chức thực hiện các chuẩn 
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mực và thái độ, trách nhiệm, hành vi của CBCC trong thực thi công vụ. Vì 

vậy, cần hoàn thiện thể chế về quyền giám sát, tiếp cận thông tin và trách 

nhiệm giải trình; phát huy vai trò của nhân dân, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, 

các tổ chức chính trị - xã hội, báo chí, dư luận xã hội và mạng xã hội. Đồng 

thời, phải bảo đảm việc tiếp nhận, xác minh, phản hồi và sử dụng kết quả 

giám sát trong quản lý, đánh giá CBCC. 

4.2.6. Tăng cƣờng kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm các hành vi 

vi phạm đạo đức công vụ 

ĐĐCV khó được bảo đảm nghiêm túc nếu thiếu cơ chế kiểm tra, giám 

sát và xử lý vi phạm đủ mạnh. Vì vậy, cần xác định rõ nội dung, trách nhiệm 

và thẩm quyền kiểm tra, giám sát; tập trung vào việc thực hiện trách nhiệm 

công vụ, quy tắc ứng xử, liêm chính, minh bạch, trách nhiệm giải trình và 

kiểm soát xung đột lợi ích. Hoạt động kiểm tra phải có trọng tâm, trọng điểm, 

dựa trên mức độ rủi ro, tránh chồng chéo và hình thức. Đồng thời, cần ứng 

dụng công nghệ số, khai thác dữ liệu, phát huy giám sát xã hội, theo dõi việc 

thực hiện kết luận và xử lý vi phạm kịp thời, công bằng, nghiêm minh, không 

có ngoại lệ. 

Tiểu kết chƣơng 4 

Trên cơ sở lý luận và thực trạng đã phân tích, Chương 4 xác định các 

quan điểm và đề xuất những giải pháp chủ yếu nhằm nâng cao hiệu quả xây 

dựng đạo đức công vụ hiện nay. Qua đó cho thấy, xây dựng đạo đức công vụ 

không chỉ nhằm hoàn thiện phẩm chất của cán bộ, công chức mà còn bảo 

đảm thực thi đúng đắn quyền lực công, nâng cao hiệu lực quản trị và củng cố 

niềm tin của nhân dân. 

  



 

 

24 

KẾT LUẬN 

 

Xây dựng ĐĐCV là quá trình hình thành, củng cố và hoàn thiện hệ 

thống chuẩn mực, giá trị, nguyên tắc và quy tắc ứng xử trong thực thi công 

vụ, nhằm định hướng, điều chỉnh hành vi của CBCC, góp phần xây dựng nền 

công vụ liêm chính, chuyên nghiệp, hiện đại, phục vụ nhân dân. Trên cơ sở 

chủ nghĩa duy vật biện chứng và duy vật lịch sử, luận án đã làm rõ cơ sở lý 

luận, thực tiễn và đề xuất hệ thống giải pháp xây dựng ĐĐCV của CBCC ở 

Việt Nam hiện nay. 

Về lý luận, luận án đã hệ thống hóa và khái quát những vấn đề cơ bản 

của ĐĐCV, từ khái niệm, đặc trưng, cấu trúc, nội dung đến vai trò và 

phương thức xây dựng. Về thực tiễn, luận án phân tích tương đối toàn diện 

thực trạng xây dựng ĐĐCV ở Việt Nam trên ba phương diện chủ thể, nội 

dung và phương thức; chỉ ra những thành tựu quan trọng về nhận thức, phối 

hợp, chuẩn hóa nội dung và đổi mới phương thức, đồng thời làm rõ những 

hạn chế còn tồn tại. 

Trên nền tảng đó, luận án đề xuất 04 quan điểm và 06 giải pháp cơ bản 

nhằm nâng cao hiệu quả xây dựng ĐĐCV của CBCC trong thời gian tới. Các 

giải pháp này có quan hệ chặt chẽ, bổ trợ lẫn nhau, tạo tác động đồng bộ từ 

nhận thức đến hành vi, từ cá nhân đến tổ chức, từ quy phạm đến văn hóa. 

Kết quả nghiên cứu của luận án có ý nghĩa lý luận và thực tiễn rõ nét, 

góp phần bổ sung khung triết học - chính trị cho nghiên cứu ĐĐCV ở Việt 

Nam, đồng thời cung cấp căn cứ cho hoạch định chính sách và hoàn thiện 

quản trị đạo đức trong khu vực công.  

Tóm lại, xây dựng ĐĐCV của CBCC ở Việt Nam là quá trình lâu 

dài, toàn diện, đòi hỏi sự phối hợp đồng bộ của cả hệ thống chính trị và 

toàn xã hội. 
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